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Estudiar a I'Institut Guillem Cata vol dir:

Possibilitat de fer practiques remunerades amb beca o contracte laboral.

Practicar en taller de comer¢ amb botiga, aparadors, mostradors i supermercat
en funcionament.

Treballar amb terminals de punt de venda i programari professional.
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Aquests estudis capaciten per desenvolupar activitats de distribucio i comercialitzacié de béns i/o serveis i
gestionar un petit establiment comercial, aplicant les normes de qualitat i seguretat establertes i respectant
la legislacio vigent.

Durada dels estudis

2.000 hores en dos cursos academics
350 hores (FCT) + 620 hores (Dual) en el centre de treball

Horari de mati: de 08:00 h a 14:30 h

Continguts
1r Curs 2n Curs
Dinamitzacié del punt de venda Gesti¢ d’un petit comerg
Processos de venda Venda tecnica
Servei d'atencié comercial Comerg electronic
Gestié de compres Marqueting en I'activitat comercial
Tecniques de magatzem Projecte de sintesi d’activitats comercials
Venda técnica Formacio6 en centres de treball
Angles Egglr;acié en centres de treball (modalitat
Aplicacions informatiques per al comerg Modul dual

Formacio i orientacié laboral

Sortides professionals

Venedor/a; venedor/a tecnic/a; representant comercial; orientador/a  comercial; promotor/a;
televenedor/a; venda a distancia; teleoperador/a de centre d'atencid telefonica; informacié i atencio al
client; caixer/a reposador/a; operador/a de centre d’atencié multicanal; administrador/a de continguts
en linia; comerciant de botiga; gerent de petit comerg; técnic/a en gestié d’estocs i magatzem; cap
de magatzem; responsable de recepcié de mercaderies; responsable d’expedicié de mercaderies;
tecnic/a en logistica de magatzems; tecnic/a d’informacié i atencié al client en empreses.



