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e INTRODUCCIO

Aquest Projecte Educatiu estableix les linies d’actuacié per a tots els membres de la
nostra comunitat educativa i constitueix, alhora, el compromis del nostre institut amb
la societat.

Es el document en qué es troben reflectits els trets d’identitat del centre, la missio, la
visio, els valors que pretenem treballar i els principis pedagodgics i metodologics de
I'Institut Guillem Cata de Manresa.

Els eixos que han guiat i orientat la concrecié d’aquest Projecte Educatiu han estat,
d’'una banda, I'experiéncia de vida académica acumulada des de I'any 1990 i, de
I'altra, la voluntat de millora de la qualitat de la nostra tasca docent.

El nostre centre sempre s’ha destacat per l'objectiu clar i ambiciés de formar
persones, en sentit ampli i de manera integral, de formar alumnes respectuosos amb
les persones, les lleis i I'entorn, critics i actius davant la intolerancia i la discriminacio,
atents i participatius als canvis i als moviments socials. Ara podem constatar que el
pas del nostre alumnat per I'Institut els ha proporcionat una alta formacio i preparacio
per accedir a la Universitat i una alta inserci6 laboral qualificada.

e CONTEXT DE L’INSTITUT

L'Institut Guillem Cata, de Manresa, és un centre public d’educacié secundaria que
depen de la Generalitat de Catalunya. Es tracta d’'un centre d’'una certa complexitat, ja
que les seves dimensions sén considerables, amb més de 1500 alumnes i més de
145 professors. Ofereix molta diversitat d’ensenyaments: ESO, batxillerat, Programes
de Formacio i Insercié (PFI), ltineraris formatius especifics (IFE), Cicles formatius de
grau basic (CFGB), mitja (CFGM) i superior (CFGS) de 6 families professionals.

Malgrat que sigui un institut relativament modern, els seus origens sén de primers del
segle XX, quan la ciutat va crear una Escola d’Arts i Oficis per tal que els obrers
manresans també tinguessin una bona oferta formativa. A la década dels vuitanta
aquesta escola es va transformar en I'Institut Fius i Pala, i 'any 1996 encara es va
fusionar amb I'Institut Bages. El resultat va ser I'actual Institut Guillem Cata, nom que
fa referéncia a I'arquitecte que fou mestre major de la Séquia de Manresa (segle XIV),
obra extraordinaria que encara avui proveeix d’aigua la ciutat. El nom de Guillem
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Cata, doncs, vol sintetitzar la voluntat del treball, la perseveranga, la cooperacio i el
coneixement al servei de la comunitat.

Des del curs 2003-2004 I'Institut es troba al barri de la Font dels Capellans, al carrer
de Rosa Sensat 6-8, molt a la vora de diversos centres d’educacié primaria, publics i
concertats. Esta localitzat en una zona de Manresa que té una area d’influéncia a
'ESO, amb un fort component de poblacié immigrada que té necessitats educatives
socioeconomiques, i amb una tipologia de families que té un percentatge més elevat
de desinteres per I'educacio dels seus fills i filles que la que hi ha en altres zones de la
ciutat. A més, molt alumnat de CF prové de la comarca. Tot aixd0 genera al Guillem
Cata una peculiaritat i complexitat majors que les d’altres centres educatius sense un
entorn tan complex, i va ser catalogat com a Centre de Maxima Complexitat el curs
2014-2015.

Des del curs 22-23 el centre s’ha dividit en 2 seus. Una es troba situat en el barri de
La Font, i I'altra en el que havia estat I'EQOI fins el curs 2023-, en el barri de Les Cots.

A l'oferta actual d’estudis obligatoris i batxillerat, hi ha també una amplia varietat de
cicles de formacio professional, que abasten els PFI d'auxiliar d’infermeria i fusteria; el
IFE d’Auxiliar en cura d'animals i espais verds, el de grau basic d’activitats comercials;
els de grau mitja de cures auxiliars d’'infermeria, fusta i moble, perruqueria i cosmética
capil-lar, estética i bellesa, activitats comercials, farmacia i parafarmacia, fabricacio i
ennobliment de productes téxtils i atencio a les persones en situacié de dependéncia; i
els de grau superior de gesti6 de vendes i espais comercials, laboratori clinic i
biomeédic, higiene bucodental, educaci6 infantil, animacié sociocultural i turisme,
integracio social, disseny i moblament, caracteritzacié i maquillatge professional i
medicacidé comunicativa. Paral-lelament, la tasca educativa del centre s’esforca a
participar del seu entorn en tot allo que siguin activitats extraescolars o, en el vessant
professional, a provar d’inserir els seus alumnes laboralment.

L'any 2010 I'Institut va iniciar un procés d’implantacié d’'un sistema de gesti6 de la
qualitat i, des de 2012 disposa de la certificacié ISO 9001:2008 i actualment disposa
de la certificacié ISO 9001:2015

Els membres de la nostra comunitat educativa entenem I'educacié com un procés
integrador, no discriminatori, democratic, laic, catala, progressista, respectués amb les
persones independentment de les seves creences i de la seva cultura, en un marc de
convivéncia democratic, curés amb el medi ambient i respectués amb el que
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constitueix el bé comu i les normes de convivencia. A més, estem compromesos a
cercar continuament la millora de la qualitat en els ensenyaments i serveis que
proporcionem als nostres alumnes.

L'institut té la responsabilitat de formar I'alumnat en el marc del conjunt de valors,
actituds i normes que caracteritzen una societat plural i democratica i de vetllar perquée
la relacié entre les persones de la nostra comunitat educativa estigui orientada pel
respecte, la llibertat, la solidaritat, la responsabilitat, la perspectiva de génere i el
dialeg.

Els grups d’interés soén totes aquelles persones que es beneficien directament del
servei educatiu prestat pel nostre institut, per tant estem parlant dels/les alumnes,
families, professors/es, personal d’administracido, empreses, institucions,
I'administracio i en general de la societat que ens envolta.

La Direccid es responsabilitza d’analitzar les necessitats i expectatives dels grups
d’'interés mitjangant enquestes i d’altres vies de comunicacié, amb el proposit
d’augmentar la satisfaccio de tots ells amb el nostre servei. Per aquest motiu realitzem
enquestes que sb6n analitzades anualment, amb el feedback corresponent dels
resultats obtinguts.
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e MISSIO DEL CENTRE

La nostra Missio defineix la rad de ser de I'Institut Guillem Cata en el present; som un
centre educatiu compromés amb una formacio integral i de qualitat.

Ens proposem:

Impartir una educacié inclusiva i transformadora que potencii el
desenvolupament de les habilitats socials, personals i professionals de tot
I'alumnat, proporcionant les eines necessaries per assolir les competéncies
clau.

Oferir una formacié de qualitat que ajudi a formar ciutadans i professionals
ben qualificats, facilitant la seva insercié laboral i promocié professional, amb
un émfasi especial en les families de la Formacio Professional que impartim.
Treballar en estreta col-laboracié amb les families, entenent-les com a part
activa i essencial en el procés educatiu, per aconseguir el millor
desenvolupament académic i personal de cada alumne/a.

Ser un centre obert, proper i actiu en el nostre entorn, connectant-nos
amb el barri, la ciutat, la comarca i les entitats socials, culturals i empresarials.
Consolidar-nos com a referent a la Catalunya Central en els sectors
econdomics de la Formacié Professional que impartim, oferint una formacio
d'avantguarda amb equips i tecnologies adaptades a la realitat empresarial.
Integrar la sostenibilitat i el respecte pel medi ambient com a eixos
transversals de la convivéncia i I'aprenentatge, treballant des del nostre entorn
educatiu per impactar positivament en la lluita contra el canvi climatic i en la
creacio d'un futur més sostenible.

e VISIO DEL CENTRE

La nostra Visio projecta I'Institut Guillem Cata cap al futur, expressant alld que volem
arribar a ser. Aspirem a ser un institut que:

Sigui reconegut per la seva excel-léncia educativa, millorant continuament
el rendiment de l'alumnat a través de metodologies actives, I'Us correcte i
estrategic de les eines digitals i un enfocament basat en el desenvolupament
de competéncies.

Impliqui activament les families en el procés educatiu dels seus fills/es, a
través de mecanismes i sistemes de participacié efectius i transparents.
Funcioni sota els principis de qualitat, participacid, implicacio, innovacio i
millora continua en tots els seus ambits educatius i formatius.
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e Ofereixi un tracte personalitzat i proper a I'alumnat, garantint una orientacio
académica, personal i laboral que respongui a les seves necessitats
individuals.

e Esdevingui un referent dinamic i influent en el barri i en I'entorn, fomentant
la col-laboracid i el benefici mutu amb la comunitat.

e Continui sent un centre capdavanter per a les empreses i entitats de la
Catalunya Central en la Formacié Professional de serveis, amb una relacio i
col-laboracio profundes que les impliquin activament en la formacid dels seus
futurs treballadors/es.

e Lideri la transici6 cap a un model de centre més sostenible, treballant
activament per la sostenibilitat mediambiental i la reduccié de la seva petjada
ecologica.

e Gestioni les seves tasques administratives de manera optima i
planificada, per garantir un servei eficient a I'alumnat i facilitar la relacié amb
les families i la comunitat educativa.

e VALORS DEL CENTRE

Els Valors son els principis etics que guien la nostra accié educativa diaria i que
volem que l'alumnat integri com a part del seu creixement personal, ciutada i
professional.

El nostre projecte educatiu es basa en:

e Respecte: Entés com el respecte incondicional per les persones (incloent la
seva diversitat cultural i individual), per les normes de convivéncia, per les
instal-lacions i equipaments, i de manera fonamental, pel medi ambient i els
ecosistemes.

e Compromis Democratic i Inclusiu: Fomentant un taranna obert, solidari,
cooperatiu, tolerant i participatiu. Promovem la inclusié de tots els membres de
la comunitat, el rebuig d'actituds discriminatories i elitistes, i el reconeixement
positiu de la diversitat en totes les seves formes. Aquest valor es lliga
directament amb un Pla de Convivencia basat en la cohesié i el respecte
mutu.

e Compromis amb la Llengua i Cultura Catalanes: Valorant i promovent la
llengua i la cultura catalanes com a eix vertebrador de la nostra identitat i com a
vehicle d'integracio.
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Esforc, Responsabilitat i Rigorositat: Impulsant la cultura de la feina ben
feta, la constancia i el sentit de la responsabilitat en totes les tasques.
Autonomia i Iniciativa Personal: Potenciant la capacitat de l'alumnat per
prendre decisions, resoldre problemes i liderar projectes, tant de forma
individual com en equip.

e LINIA METODOLOGICA | PRINCIPIS PEDAGOGICS

L'institut vol garantir una coheréncia metodolodgica i una actuacié homogenia per part
de totes les arees de coneixement que hi actuen.

Planteja I'educacié com una tasca col-lectiva i d’equip.

Aplica i és partidari d’'una pedagogia activa, que estimuli la capacitat
autodidactica de I'alumnat, la seva curiositat cientifica i investigadora, la seva
creativitat i la seva actitud critica i raonadora.

Treballa 'aprenentatge significatiu.

Concedeix la maxima importancia en totes les arees al tractament de les
competéncies generals i professionals que marquen els diferents curriculums
definides segons normativa vigent.

Educa en la salut i fomenta I'esport com a mitja de desenvolupament personal i
de millora de la qualitat de vida, i com a mitja en I'is constructiu del temps lliure
en activitats individuals i col-lectives.

Proporciona atencié psicopedagogica i orientacié personal, académica i
professional a tot 'alumnat.

Fa un seguiment de I'evolucié de I'alumnat de manera individualitzada, amb
especial atencié des de la tutoria.

Estableix I'avaluacié inicial diagnostica a 'lESO, batxillerat i CF per tal d’orientar
I'alumnat i les families.

Entén I'educacié com un procés integral, no exclusivament instructiu, que es
desenvolupa tenint en compte la diversitat de capacitats, d’interessos i de
ritmes d’aprenentatges de cada alumne/a. Estableix una col-laboraci6 constant
amb les families per tal de contribuir a una millor consecucié dels objectius
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educatius. Per aixd fa us d’'informes escrits i el professorat realitza entrevistes
personals amb les families o tutors/es legals.

e En el marc de les accions tutorials i orientacié a I'FP, s’elabora el Pla de treball
pedagogic del grup classe i de l'alumnat. Aquest pla es realitza a partir de
I'analisi dels resultats obtinguts a través de les diferents instruments utilitzats
(entrevistes inicials, registres d’observacio, questionaris, proves de nivell
competencial...). En el mateix pla s’estableixen els objectius de treball, es
prioritzen en funcid de les caracteristiques del perfil professional, i es
defineixen les actuacions que es duran a terme per assolir-los, tant dels
diferents moduls com des de l'accid tutorial, aixi com els mecanismes de
seguiment i avaluacio.

e El seguiment i 'avaluacié del pla de treball s’ha de planificar dins I'organitzacié
del centre i del cicle, de manera que s’estableixen reunions d’equip docent
peridodiques al llarg del curs, i que en les juntes d’avaluacié es faci una
valoracié qualitativa del pla de treball i de les capacitats clau assolides per
I'alumnat.

e Promou la formacié dual als cicles formatius.

e Promou [l'ampliaci6 i actualitzaci6 permanent dels coneixements del
professorat, aixi com de les estrategies metodologiques i de renovacid
pedagogica.

e Avalua el procés d’ensenyament-aprenentatge de manera continua i global.
e Fomenta I'esperit emprenedor de I'alumnat.

e Promou els intercanvis d’alumnat i professorat amb altres paisos, afavorint les
iniciatives de participacié en programes de mobilitat internacional, aixi com les
practiques d’alumnat en paisos de la Comunitat Europea.

e Incorpora noves eines TIC en un procés de millora de les competéncies
informacionals i de les capacitats de 'alumnat cap a aquest tipus de recursos.
L'institut promou la formacié del professorat en I'is d’aquestes tecnologies.

e POLITICA | ABAST DE QUALITAT

L'objectiu primordial de linstitut és satisfer les expectatives de les families i de
I'alumnat pel que fa a la formacio. La consecucié d’aquest objectiu és responsabilitat
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de tota la comunitat educativa, que té el compromis amb la qualitat i la millora
continua. Per aixd és imprescindible la implicacié del conjunt de I'equip huma de
I'Institut.

Amb aquesta finalitat, I'institut té la intencié de:
e Fer de la millora continua i de la qualitat un valor en si mateix.

e Crear equips de millora oberts a la participacido de qualsevol persona de la
comunitat educativa.

e Crear espais de dialeg entre els membres de la Comissié de Qualitat i els
diferents equips del centre.

e Satisfer les expectatives i necessitats educatives de I'alumnat.

e Contribuir a 'assoliment dels objectius que la societat li assigna com a institucié
educativa i centre de formacié.

e Desenvolupar i implicar el conjunt de I'equip huma que forma part de l'institut
per tal d’'assegurar un alt nivell de satisfaccié de tota la comunitat educativa.

e Complir amb els requisits i la millora continua de les activitats i els serveis que
desenvolupa i presta a la comunitat.

L'equip directiu vetllara i facilitara I'assoliment d’aquest objectiu a través de la seva
gestio i amb els mitjans al seu abast, d’acord amb la normativa vigent.

El sistema de gestid de la qualitat que I'Institut Guillem Cata descriu el seguent abast
pel que fa al servei:

e Ensenyament/Aprenentatge de I'alumnat en formacio reglada:
o Educacié Secundaria Obligatoria,
o Batxillerat,
o Formacié Professional,

L'Institut Guillem Cata només participa del disseny curricular en la creacid i definicio
del continguts dels Moduls Optatius dels cicles de Formacio professional. Exclou el
procés de disseny en tota la resta, que és responsabilitat del Departament d'Educacid,
que és qui dissenya i determina els curriculums.

També queden exclosos els estudis de PFl i IFE, que porta a terme el centre.
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e EL PROJECTE LINGUISTIC

El catala, com a llengua propia de Catalunya, és la llengua normalment emprada com
a llengua vehicular i d’aprenentatge de l'institut: activitats orals i escrites, exposicions
del professorat, material didactic fisic i virtual, activitats d’aprenentatge i d’avaluacio,
informes i comunicacions. Es el vehicle d’expressié habitual en les reunions del
claustre i del consell escolar i en els actes de la comunitat educativa en general. Aixi
mateix el catala és la llengua normalment emprada en les activitat internes (actes,
comunicats, informes...) i en la relaci® amb corporacions publiques i institucions de
Catalunya i amb les empreses amb les quals es relaciona el centre. També s’utilitza la
llengua catalana en les comunicacions i les notificacions adregcades a persones
fisiques o juridiques residents en I'ambit linglistic catala, sense perjudici del dret dels
ciutadans a rebre-les en castella, si ho demanen.

Les necessitats d’'un mercat de treball integrat a la Unié Europea fan que la llengua
anglesa esdevingui fonamental en la inserci6 laboral de lalumnat dels cicles
formatius. Amb la finalitat d’incorporar i normalitzar I'is de la llengua anglesa en
situacions professionals habituals i en la presa de decisions en I'ambit laboral, el
centre dissenya activitats d’ensenyament i aprenentatge que incorporen la utilitzacié
de la llengua anglesa en crédits o0 moduls que no sén propiament de llengua anglesa,
en almenys un dels credits o moduls del cicle formatiu.

Amb I'objectiu que el nostre alumnat i professorat millori la competéncia comunicativa
en llengles estrangeres, especialment en llengua anglesa, el nostre Institut
promociona la mobilitat formativa i la participacio en projectes internacionals.

e L’ORGANITZACIO

Aquests criteris estan desenvolupats en els apartats corresponents de les normes
d’organitzacio i funcionament de centre. La funcié docent s’ha d’exercir en el marc
dels principis de llibertat académica, de coherencia amb el projecte educatiu del
centre i de respecte al caracter propi del centre, i ha d’incorporar els valors de la
col-laboracié i de la coordinacid entre els docents i els professionals d’atencio
Codi: 250724 PEC  versi6:13 Elaborat: Direccio Pagina 15 de 20




INSTITUT GUILLEM CATA

ATIN Generalitat de Catalunya

Departament d’Educacio i P EC
i\ Formacié Professional

Institut Guillem Cata

educativa i del treball en equip. L'organigrama del centre basat en els criteris que
defineixen l'estructura organitzativa s’inclou cada curs escolar en el Pla anual de
centre.

L'equip directiu exerceix les seves funcions, gestiona i lidera el centre a través del
projecte de direccio, el pla estratégic i el sistema de gestié basat en processos. La
direccié delega funcions i preses de decisio en tots els carrecs de responsabilitat del
centre (caps de departament, caps de seminari, coordinadors, responsables d’equips
de millora i de programes d’innovacio, etc.), perqué I'esfor¢ comu faciliti el transit cap
a la consecucié de la visid establerta. Fomenta la iniciativa i la participacio dels
coordinadors i responsables en els seus ambits de treball, i recull d’ells mateixos el
retorn necessari per ajustar la planificacié de cada curs.

El centre potencia I'autonomia dels departaments i també d’altres coordinacions,
especialment en els ambits pedagogic i d'innovacid, sempre alineats amb la missid i la
visio del centre. La direcci6 facilita tota I'autonomia que és possible, dins el marc legal
vigent, als departaments i a les coordinacions, i els dona tot el reconeixement i suport
que esta al seu abast.

Consultar el NOFC.

e Projecte de qualitat i millora continua.

El Projecte de Qualitat i Millora Continua (PQiMQ) per a la millora de la qualitat dels
centres educatius, es desenvolupa a través de cursos i seminaris especifics, de
jornades d’intercanvi d’experiéncies i, sobretot, de I'agrupacio dels centres en xarxes
de treball, organitzades en nivells, amb I'objectiu de compartir experiéncies, donar-se
suport mutuament, intercanviar metodologies i noves eines de gestié i millora.

e Programa de suport a I’FP DUAL

Amb l'objectiu de donar resposta a les necessitats del mercat laboral, la formacié
professional dual aposta per augmentar la col-laboracié entre els centres de formacio
professional i les empreses, en el procés formatiu dels alumnes.
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L'alumne rep part de la formacio en el centre de formacio professional. L'altra part
l'obté mitjangant les activitats formatives i productives en l'empresa. La flexibilitat
organitzativa de la formacié professional permet acordar, mitjangant un conveni entre
el centre i 'empresa, aquesta distribucié de la formacio.

L'estada a I'empresa es divideix en dues fases:

En la primera, I'alumne s'hi incorpora per realitzar unes practiques i
adaptar-se al funcionament de I'empresa.

En finalitzar aquest periode, s'inicia I'estada remunerada en modalitat de
contracte o de beca, atenent als criteris d'accés préviament acordats entre
I'empresa i el centre de formacio.

La col-laboraci6 entre el centre i 'empresa es formalitza mitjangant un conveni de
col-laboracié amb empreses de diferents sectors.

Les empreses interessades poden adrecar-se directament a un centre que imparteixi
cicles formatius relacionats amb el sector.

El centre i 'empresa analitzen les oportunitats de formacié i preveuen l'organitzacio de
I'estada a I'empresa i les activitats formatives que realitzaran els alumnes atenent als
objectius generals i les competéncies professionals del cicle formatiu. Per a cada
alumne s'acorden les activitats formatives a desenvolupar en I'empresa per completar
la seva qualificacio, aixi com I'horari i el calendari.

Centre i empresa designen els tutors de I'empresa que fan el seguiment dels alumnes
aprenents, i que coordinen i avaluen les activitats que realitzen en cadascun dels dos
ambits.

Actualment un nombre significatiu d’empreses participen en el nou model de formacié
professional dual, fent possible que els alumnes puguin compatibilitzar la formacio als
centres educatius amb la formacié en entorns laborals reals.

Aconseguir la implantacioé d'aquesta modalitat de formacio revertira, sens dubte, en la
millora de la productivitat i I'ocupacié al nostre pais.

e XarxesFP (Innovacio i projeccié de la Formacié professional)

El nostre centre s'alinea amb les directrius de les politiques educatives que promouen
la transformacié i la millora de la Formacié Professional, participant de forma
activa en les Xarxes de FP que promou el Departament d’Educacié i Formacio
professional, per tal d’afavorir la col-laboracié en xarxa entre els centres educatius i
amb l'entorn socioeconomic.
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Amb la participacié activa en les Xarxes FP del Departament, ens comprometem a:

Impulsar la recerca, el desenvolupament i la innovacié educativa de
manera continuada, identificant, implementant i difonent practiques que millorin
la qualitat de la Formacié Professional en el present i el futur. El nostre objectiu
és assolir les expectatives d'una FP d'excel-léncia professional.

Proporcionar una oferta educativa de Formacié Professional moderna i
adaptada, orientada a donar resposta tant a les necessitats de
desenvolupament personal de lalumnat com a les demandes
socioeconomiques, actuals i futures, dels diferents ambits professionals i
territoris de Catalunya.

Fomentar la transferéncia de coneixements entre les diferents families
professionals del nostre centre, les empreses i les organitzacions de
I'entorn. Ho fem mitjangcant la col-laboracié en el desenvolupament de
projectes d'innovacio que enforteixen els vincles entre la formacio professional i
el mén empresarial. Aquesta sinergia promou l'intercanvi de bones practiques
entre el professorat, l'alumnat i les entitats col-laboradores, generant un
benefici mutu.

Potenciar la formacié de I'alumnat a través de la seva participacié en
projectes innovadors, que contribueixen a I'adquisicio i consolidacié de nous
continguts, habilitats i actituds, facilitant aixi la seva ocupabilitat i la seva
preparacio per al mercat laboral.

Aplicar i desenvolupar metodologies actives i recursos innovadors per
millorar els resultats d'aprenentatge. Oferim models d'aprenentatge que
atorguen a l'alumnat la responsabilitat de resoldre, de manera col-laborativa,
reptes i projectes vinculats a situacions reals o similars a les de I'ambit
professional del cicle.

Assessorar i formar continuament el professorat en l'elaboracié de
programacions que integrin resultats d'aprenentatge de diverses unitats
formatives i/o moduls professionals. Aquestes programacions han de potenciar
el desenvolupament de les competéncies transversals de I'alumnat i I'adquisicio
de les competéncies professionals, personals i socials mitjangant metodologies
basades en reptes i projectes.
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e ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL CENTRE

L'organitzacié general de centre i la seva estructura organitzativa esta ampliament
explicada al NOFC del centre.

Els criteris que orienten la concrecidé i desenvolupament del curriculum, criteris
d’avaluacié, organitzacié pedagodgica, etc. estan concretats en els seguents
documents: PCC ESO- Batxillerat, PCC de CF.

L'avaluacié dels processos del centre constitueix una pega angular que s’aborda des
de les perspectives quantitativa i qualitativa a través de procediments interns d’analisi
I mesura, inclosos en el sistema de gestio integral del centre, i mitjangant avaluacions
externes independents. L'objectiu final és I'aplicacié de la millora continua basada en
el coneixement i analisi dels resultats obtinguts que permeti la seva millora (Idgica
REDAR) i I'assoliment de noves fites. Per poder portar a terme aquesta avaluacio
integral cal quantificar les millores produides en diferents ambits (resultats educatius,
impacte social, satisfacci6 de [lalumnat, families, professorat, empreses
col-laboradores i altres grups d’interés, comparacié amb altres centres...), per aixi
poder planificar estratégies encaminades a la seva millora futura.

Els principals elements de valoracio interna son els indicadors que juntament amb la
sistematica que s’aplica per la seva recollida i analisi queden reflectits en diferents
documents estratégics del centre que possibiliten I'avaluacié continua ja que la gran
majoria son recollits de manera trimestral, fet que permet I'establiment d’accions de
millora dintre d’'un mateix curs escolar. L'institut, seguint aquesta clara voluntat de
millora continua, déna un pas endavant i externalitza 'avaluacié del sistema de gestio
integral, portant a terme auditories externes (normes 1SO).

e El pla estratégic (Projecte de Direccid) conté uns indicadors, amb unes
estrategies i accions associades que es revisen trimestralment a la Revisio per
Direccio (Comissio de Qualitat). A final de curs es fa un analisi global a la
revisio per direccid, es calculen els resultats, s’extreuen unes conclusions i es
prenen decisions al respecte.

e Tots els processos del sistema de gestio, aixi com els objectius del Projecte de
Direccio, es revisen en dues auditories anuals, una interna i una externa.
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e A final de cada curs s’avalua per part de Direcci6 el seu projecte (Projecte de
Direccid) mitjancant la Revisio per la direccié i la memoria anual de centre,
revisant els diferents processos i objectius de centre i la seva aplicacio al

Projecte.

e S’avalua el grau d’acompliment dels objectius i el grau de millora utilitzant una
série d’indicadors, els quals que s’analitzen sén els seguents:

Indicadors de resultats académics:

Indicadors de context: Demanda d’escolaritzacié, absentisme,

abandonament, satisfaccié de la comunitat educativa (alumnat,
families i personal que treballa al centre).

Indicadors de processos d’aula: Activitats / metodologies (per
arees, matéries, moduls), tutoria.
Indicadors de processos de centre: Planificacio i lideratge

(aplicacio de les activitats previstes al Projecte de Direccio),
Convivéncia, Acollida.

Indicadors de recursos: Seguiment anual eficacia i impacte de la

utilitzacié dels recursos. Una vegada revisats els resultats, es
proposen accions de millora que ens ajudin a donar un millor
servei al nostre alumnat, a les families i a les empreses.

e CARTA DE SERVEI | DE COMPROMIS

L'Institut Guillem Cata disposa de carta de serveis i d’'una carta de compromis, a
disposicio de la comunitat educativa a través del web https://www.qguillemcata.cat

La carta de compromis tracta de la importancia de la corresponsabilitat entre la familia
i 'escola en el procés educatiu. Aquesta carta inclou tres ambits: compromisos
comuns, de I'equip docent i de la familia.

La carta de servei és una breu presentacio del nostre centre, on es poden consultar
els diferents serveis que oferim per a empreses i particulars.
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